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DÉBOUCHÉS :

Conseiller.e relation client à distance

Téléconseiller.e / télévendeur.se 

Conseiller.e hotline

Conseiller.e clientèle 

Chargé.e d’assistance / de clientèle

Une formation, un métier, un avenir

Titre RNCP Niveau 4 (Bac)

Formation en Alternance

10 mois

Metz

Accessible sans diplôme

VOUS FORMER À VOTRE MÉTIER

Le conseiller relation client à distance assure pour des entreprises ou des administra-
tions publiques des prestations de services et de conseil, et des actions commerciales 
pour des entreprises. Il utilise divers outils technologiques, tels que le téléphone, les 
applications informatiques, les logiciels de messagerie électronique et instantanée, 
pour mener à bien ses missions.

CONSEILLER.E  
RELATION CLIENT 
À DISTANCE

Certification professionnelle Conseiller relation client à distance, délivrée par le Ministère  
du travail du plein emploi et de l’insertion,formation enregistrée le 06 juillet 2021  
au Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP) par France Compétences. 
Titre RNCP certifié de niveau 4. Fiche RNCP N° 35304. Code NSF : 312t. Code Rome : D1408, 
M1401.
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CONDITIONS D’ADMISSION

Aucun diplôme n’est requis 
pour accéder à la formation

Tests et entretien 

ÉLIGIBILITÉ

Alternance :
- Contrat d’apprentissage
- Contrat de professionnalisation
- Pro A
- Plan de compétences

RYTHME DE LA
FORMATION

PROGRAMME 
PÉDAGOGIQUELA FORMATION CONSEILLER 

RELATION CLIENT À DISTANCE 
SE DÉROULE SUR 10 MOIS 
EN ALTERNANCE

FORMATION ALTERNANCE 

RENTRÉE : Tous les 2/3 mois

DURÉE : 10 mois

RYTHME : 1 jour à l’école / 4 jours 
en entreprise + 3 semaines de 
regroupement

MAÎTRISER LES FONDAMENTAUX 
ET OUTILS ESSENTIELS 
-  •Explorer les bases et le fonctionne-

ment des services clients
-  Acquérir des compétences clés en 

outils informatiques
-  Développer des techniques effi -

caces de communication orale

ASSURER DES PRESTATIONS DE 
SERVICES ET DU CONSEIL 
EN RELATION CLIENT À DISTANCE  
-  Accueillir le client ou l’usager et le 

renseigner
-  Accompagner un client, l’assister et 

le conseiller dans ses choix
-  Gérer des situations diffi ciles en 

relation client à distance

RÉALISER DES ACTIONS 
COMMERCIALES EN RELATION 
CLIENT À DISTANCE 
-  Réaliser des actions de prospection 

par téléphone
-  Fidéliser le client lors de ventes, de 

prises de commande ou de réserva-
tions

-  Gérer des situations de rétention 
client

-  Assurer le recouvrement amiable de 
créances

LES +
-  Approche pratique et simulation 

réelle

ÉVALUATION 
-  Mise en situation professionnelle 

devant un jury
- Dossier professionnel
- Évaluation continue

LIEUX DE FORMATION POSSIBLES
• Metz 

NOMBRE D’ÉTUDIANTS
• 6 à 20 max / salle de classe
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7 rue Edouard Belin
57070 METZ

20C rue de Chemnitz 
68200 MULHOUSE

2 rue Bois du Chêne le Loup
54500 VANDŒUVRE-LÈS-NANCY
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Toutes nos formations sont 
accessibles aux personnes 
en situation de handicap.


