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Certifi cation professionnelle
Technicien d’Assistance 
en Informatique
Titre RNCP certifi é de niveau 4
Fiche RNCP N° 225



LA FORMATION 
DE TECHNICIEN(NE) 
D’ASSISTANCE INFORMATIQUE 
SE DÉROULE 
SUR UNE ANNÉE SCOLAIRE

PROGRAMME 
PÉDAGOGIQUE
•  Installer un système ou déployer 

un master dans un poste client
•  Intervenir sur les composants 

matériels d’un équipement 
numérique

•  Mettre à jour, configurer et 
personnaliser un équipement 
numérique

•  Contribuer à la sécurité d’un 
équipement numérique et ses 
données

•  Intervenir sur un équipement 
réseau

•  Intervenir sur un annuaire 
réseau Active Directory

•  Installer et configurer un service 
réseau dans un contexte  
commercial

•  Traiter et assurer le suivi du parc
•  Assister les utilisateurs  

en environnement bureautique
•  Diagnostiquer et résoudre  

un dysfonctionnement  
numérique

ÉVALUATION
•  Mise en situation devant un jury  

professionnel
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LIEU DE FORMATION
•  Metz

NOMBRE D’ÉTUDIANTS
•  10 min - 32 max / salle de classe

CONDITIONS  
D’ADMISSION 
•  Aucun diplôme requis 
• Tests
• Entretien

ÉLIGIBILITÉ
•  Formation initiale :  

Formation initiale étu-
diante / CPF (Mon Compte  
Personnel de Formation) / 
AIF (Aide Individuelle  
à la Formation via Pôle 
Emploi) / VAE (Validation 
des Acquis) / Transition 
Pro / CSP (Contrat de 
Sécurisation Profession-
nelle) / CRP (Congé  
de Reclassement  
Professionnel)

PUBLIC VISÉ : 
• Tout public

Toutes nos formations sont 
accessibles aux personnes 
en situation de handicap

RYTHME DE 
LA FORMATION
FORMATION INITIALE
•  RENTRÉE : Novembre de chaque 

année
• DURÉE : 8 mois
•  RYTHME : 3 jours / semaine école  

et 6 semaines de stage
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